
ALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA(
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
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NR. 14.303/07.10.2022

APROBAT,

Manager

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT de ACTIVITATE al CONSILIUL ETIC TRIM. III /2022

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor
Consitiului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, va inaintam Raportul cu activitatea Consiliului Etic pe trim.III /
2022, dupa cum urmeaza:

I)Situatie sesizari / reclamatii TrimJll 12022,

II) Situatie chestionare feedback pacienti TrimJll 12022.

L)RECLAMATII PE SECTII/SECTOARE i TRIM. III /2022 nr.14.115/04.10.2022

SESIZARE / RECLAMATIB PS.I PS.II PSI
II

PS.
Iv

Alte
comD

Modalitate raspuns

l )NR. l 0.092/06 .07 .2022 ANONTMA x CLASARE
Nr.10.092102.08.2022

2)NR. 10.6 I 3/l 9 .07 ,2022 S.Y .

Sol icita despagubiri Ps3

Pers.incrirninata: medic

x Posta:
Nr.1 1.389/ 03.08.2022

3)NR. l 0.864/2 5.07 .2022 R.M.L.
Restituire bunuli

x Posta:
Nr.10.864/l 1.08.2022

4)Nr. 10.890/25.07.2022
Prirraria Galati nr. 1499061 20.07.2022
Tlansnrite petitia d-lui T.D. apartinatorul unei
persoane cu handicap.

Medic
de
garda

Posta:
Catre Primaria Gl:
Nr.l l.444104.08.2022
Catre Dl.D.T.:
Nr.11.471104.08.2022

5)Nr. I2.083/22 .08.2022 T.t.Y.
Contesta int. nev. din02.05.2022

X Posta
Nr.12.083120.09.2022

6)Nr. I 2.643/05.09.2022 R.M.L.
Nenrultumita de raspunsul primit la sesizarile nr.
10864125.07.2022 ( restituire bani ) si nr.2.6491
22.02.2022 (anularea diagnosticului pe care il
considera: "GRESIT,ERONAT,FALS').
Petenta solicita numele salariatilor din data de
23.05.2022.

X Posta:
Nr.10.864/l 1.08.2022

7)1-. A. Nr. I 3. 5 4'7 122.09.2022 I 13.602123.09.2022
I t3 .7 t 6t21 .09 .2022t t3 .897 t29 .09 .2022113 .906t30 .09 .2

022 I 1 4.002t 03. t 0,2022
Pelentul transmite in perioacla 22.09.2022-03. I 0..2022
rnai multe e-rnali-uri adresate conducerii si sefului
sectie PS 3 ,intitulate "Dvenimente
09.09.2022, pregatire ma ter iale pub lice.. P ro be in
dosore incLusive penale" ..

x Email:
Nr.14.242107 .10.2022

ffi
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In Trim. lIl /2022 situatia hotararilor/ avizelor/ actiunilor de promovare a valorilor etice, a fost urmatoarea:

-ln luna IUL\E2022 se emite :

x Hotarare: postare activitate Consiliul etic Sem.l /2022 pe site unitate/ retea

Intranet si clasare anonima;

*Aviz = rapuns petenti ( Anonima si S.V.))

-ln luna AUGUST 2022 se emite:

*Hotarare : adresa de instruire personal nr.ll.614108.08.2022.

* Aviz: raspuns petenti ( Primaria Galati si R.M.L.)

-ln luna SEPTEMBRIE 2022 se emite:

* Aviz: raspuns petenti :T.I.V. si R.M.L.

II) Situatia chestionarelor de feedback pacienti:

Chestionarul de feedback al pacientului IULIE 2022 nr,l 1328 I 02.08.2022

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 3 ) Optiuni raspuns WEB ( 9 )
l.Cat de multumit sunteti de serviciile
medicale oferite de spital?

I -Foalte nernulturn it
2-Nemultumit
3-Multumir:66,7%(2)
4-Foarte multumit-33,3%( I )

I -Foarte nerrulturnit: 22,2%(2)
2 -N em u t hrm it:22,2%(2)
3-MultumiF33,3%(3)
4-Foarte mult:ut11iF22,2o (2)

2.Cat de rnultuniit sunteti cle activitatea
si iniplicalea niedicului?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foafte multumit:1 00% (3)

I - F o arte nenil ultullilit:22,2o6(2)
2-Nenr ultum it=22,2 %(2)
3-Multumit:33,3%(3)
4 - Fo arte :multu:.i.lit:22,2yo(2)

3.Cat de nrulturrit sunteti de curatenia
din spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemulturnit
3-MultumiF33,3%( l)
4-Foarte multumit:66,7%(2)

1 - Foarte ne:multtrllit=22,2Yo(2)
2-Nemultumil
3-Multumit:55,6%(5)
4 - Fo arte multutltit:22,2yo(2)

4.A tbst nevoie sa cumparati
rredicamente sau alte rnateriale
sanitale?

Da
Nu=100%(3)

Dtr22,2%(2)
Nu:77,8%(7)

5.Cat cle rrultumit sr"rnteti de activitatea
si impl icarea asistentelor medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumi133,3%(l )
4-Foarle multumit:66,7%(2)

I -Foarte nemultumit:33,3%(3)
2-Nernultumit
3-Multurrit:33,3%(3)
4-Foarte multumit:33,3%(3)

6.Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament?

Da:100%(3)
Nu

Da=88,9%(8)
Nu:I1,1%(l)

7.Ati recomanda unei pelsoane
ap|opiate sa se trateze la acest spital?

Da=100 %(3)
Nu

Da:66,7%(6)
Nu:33,3%(3)

8.Starea dumneavoastra de sanatate este
mai buna dupa externare?

Da:100%(3)
Nu

Dzr67,7%(6)
Nu:33,3% (3)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de catre
medici sau asistente?

Da\
Nu:100%(3)

Da
Nu=100%(9)

ffi
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10.( Daca s-a rirspuns cu DA la I O, Da
Nu:100%(9)intrebarea 9) Doriti sa raportati I Nu:tOOZ 1:;

Lesponsabi lului anticoruptie al
MinisleLului Sanatalii fiiptul ca vi s-au
solicitat bani stru atenlii?

Chestionarul de f'eedback al pacientului ALJGUST 2022 nr.12.844107.09.2022

Chestionarul de f'eeclback al pacientului SEPTEMBRIE 2022 nr.14.181105.10.2022

lntrebare Optiuni rasDuns SMS ( I Optiuni raspuns WEB (7)
l.Cat de multumit sunteti de serviciile
medicale oferite de spital?

I-Foarle nemulturrit
2-Nenrultumit
3-Mullurnit
4-Foarte multurni1:I 00%( I )

I -Foarte nemultum it: I 4,3%(l)
2-Nemulturn it: I 4,3%(l)
3-Multumit:14,3%( I )
4-Foarte mulrumit:57, I %(4)

2.Cat de nulturnit sunteti de activitatea
si irnplicarea medicului?

l-Foarte nemulturnit
2-Nemultumit
3-Multurnit
4-Foarte multurnil=100% (l

1-Foarte nen'rultumit
2-Nemulturnit: I 4,35( I )
3-Mulrumit:14,3%( I )
4-Foarte rnultum it:7 1.4%(5)

3.Cat de multurnit sunteti de curatenia
din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nernulturnit
3-Multumit
4-Foafte multumit:1 00%( I )

I -Foarte nemultumit= I 4,3%( I )
2-Nernu ltuur it: I 4,3%(l)
3-Multumit:28,6%(2)
4-Foarte multumie42,9%(3)

4.A fbst nevoie sa cr-rn-rparati

medioanrente sau alte mateliale
sanitare?

Da
Nu:100%(l)

Da
Nu=100%(7)

5.Cat de rrulturrit surrteti de activitatea
si impl icarea asistentelor rnedicale?

l-Foarte nenrultumit
2-Nernultumit
3-Multurnit
4-Foarte multumit: I 00%( 1 )

l -Foarte nernultum it:28,6%(2)
2-Nerrulturnit
3-Multumit:28,6%(2)
4-Foarte multum it=42,9%(3)

6.Ati primit explicatii clare cu plivire la
diagnostic si tratament?

Da:100%(l)
Nu

Dr7t,4%(5)
Nu=28,6%(2)

7.Ati recomanda unei pelsoane
apropiate sa se tlateze la acest spital?

Da=100%(l)
Nu

Da:71,4%(5)
Nu:28"6%(2)

8.Starea dumneavoastla de sanatate este
rnai buna dupa externare?

Da=100%(1)
Nu

Da_71,4%(5)
Nu=28,6%(2)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de catre
meclici sau asistente?

Da\
Nu:100%(l)

Da
Nu:100%(7)

10.( Daoa s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
lesponsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii I'aptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:100%(l)

Da
Nu=100%(7)

Intlebare Optiuni raspuns SMS ( I Optiuni raspuns WEB ( 5 )
l.Cat de multurrrit sunteti de serviciile l-Foarte nemultumit l-Foarte nemultumit
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meclicale ofbrite de spital? 2-Nernulturnit
3-Multurnit
4-Foarte multurnit: I 00%( I )

2-Nemulturnit
3-Mutturnit:20%(l )
4-Foarte multumiFS0%(4)

2.Cat de multunrit sunteti de activitatea
si im;rl icarea nrediculr.ri?

l-Foarte nemultumit
2-Nernulturnit
3-Multurrit
4-Foarte multumiF I 00%( I )

l-Foarte nernultumit
2-Nerrulturnit
3-Multumir20%( I )
4-Foarte multumiF80%(4)

3.Cat de multumit sunteti de curatenia
din spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarle multumit:1%(1)

l-Foarte nemultumit
2-Nemulturrit
3-Multumit:20%( I )
4-Foarte multumit:80%(4)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu:100%(l)

Da
Nu=100%(5)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea
si inrpl icarea asistentolor meclicale?

l-Foarte nemulturnit
2-Nernultumit
3-Multumit
4-Foarte Inuhunrit: I 00%( I )

I -F'oarte nemultumit
2-Nenrr-rlturn it:20%(l)
3-Multumir:20%( l)
4-Foarte multum i160%(3)

(r.Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratarrent?

Da=100% (1)
Nu

Da:100%(5)
Nu

7.Ati recornanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest spital?
Da:100%(l)
Nu

Da:100%(5)
Nu

8.Starea dumneavoastra de sanatate este
mai buna dupa externare?

Da:100%(l)
Nn

Da:80%(4)
Nu-20%(l)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de catre
nreclioi sau asistente?

Da
Nu:100%(l)

Da
Nu:100%(5)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebalea 9) Doriti sa raportati
lesponsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii'/

Da
Nu=100(1)

Da
Nu:100%(4)

Clrestionartrl de feedback al pacientului TRIM. III I 2022 nr.14.30210'1 .10.2022 -centralizat.

Intrebare Optiuni rasDuns SMS ( 5 ) Optiuni raspuns WEB ( 21
l.Cat de rnulturnit sunteti de serviciile
mcclicale olerite de spital?

I -Foarte nemulturnit
2-Nemultumit
3-MultumiF2 pacienti
4-Foarte multumit:3 pacienti

I -Foarte nemultumit:3 pacienti
2-Nernulturn it:3 pacienti
3-Muttumit:5 pacienti
4-Foarte multurnit: 1 0 pacienti

2.Cat de multurnit sunteti de activitatea
si irnplicarea nredicului?

l-Foalte nemultumit
2-Nemulturnit
3-Multumit
4-Foarte multumit:5 pacienti

I -Foalte nernultumit:2 pacienti
2-Nernulturnit:3 pacienti
3-Multurn it:5 ptioienti
4-Foarte rnultumit:l I pacienti

3.Cat de multumit sunteti de curatenia
din spital?

1-Foarte nernulturnit
2-Nernultumit
3-Multumif:1 pacient
4-Foalte rnultumit:4 pacienti

1 -Foarte nemultumit:3 pacienti
2-Nemultumit= I pacient
3-Multurnit:8 pacienti
4-Foarte rnultumiF9 pacienti
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Secretar Supleant Consiliul Etic

4.A fost nevoie sa curnparati
medicarnente sau alte rnateriale
sanitare?

Da
Nu:5 pacienti

Da:2 pacienti
Nu:19 pacienti

5.Cat de multurnit sunteti de activitatea
si irnplicarea asistentelor rnedicale?

l-Foarte nernultuniit
2-Nemultun-rit
3-Multumirl pacient
4-Foarte multum it:4 pacienti

I -Foarte nernultumit:5 pacienti
2-Nemulturnit: I pacient
3-Multurn it:6 pacienti
4-Foarte rnultuIrriF9 pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratantent?

Da:5 pacienti
Nu

Da:18 pacienti
Nu=3 pacienti

7.Ati lecornanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest spital?
Da=5 pacienti
Nu

Da:16 pacienti
Nu:5 pacienti

8.Stalea dumneavoastra de sanatate este
rnai buna dupa externale?

Da:5 pacienti
Nu

Da: I 5 pacienti
Nu:6 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de catre
ruredici sau asistente?

Da
Nu=5 pacienti

Da
Nu:21 pacienti

10.( Daca s-a raspulls cu DA la
inlrebarea 9) Doriti sa rapoftati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanalatii laptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=5 pacienti

Da
Nu=20 pacienti
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